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Willkommen zu MailBell

MAILBELL - EMAIL BENACHRICHTUNG FUR POP3, IMAP, MAPI UND HOTMAIL

(C) EmTec Innovative Software, 2000 - 2003

Was ist MailBell

MailBell ist ein Hilfsprogramm, das in der rechten unteren Ecke lhres Bildschirms sitzt und regelmafig tberpriift, ob
neue Email fir Sie eingetroffen ist. Es kann mehrere Email-Zugange prufen und arbeitet mit direkten Internet-
Zugangen ebenso wie mit Wahlverbindungen (bei letzteren erkennt MailBell automatisch, ob gerade eine Verbindung
ins Internet besteht).

Beim Eintreffen von neuer Email startet MailBell automatisch Ihr Mailprogramm, spielt eine Audiodatei ab und/oder
zeigt ein kleines Fenster, von dem aus (wenn gewunscht) ebenfalls das Mailprogramm mit einem Klick auf die rechte
Maustaste gestartet werden kann.

Auflerdem ist MailBell in der Lage, unerwiischte Email auf Basis von Absendern und bestimmten Begriffen zu
erkennen und zu Léschen, ohne dal} Sie die Nachrichten ins Email-Programm downloaden missen. Sie kénnen
damit auch grof3e Nachrichten (z.B. Filme oder Soundclips) I6schen, ohne die Zeit fir den Download abwarten zu
mussen. Stellen fur den Einstieg, um das Programm kennenzulernen, sind:

Die Bedienung des Programms
Einstellméglichkeiten
Tipps/Fragen/Probleme
Bestellung

Ideen, Probleme und Bug-Reports
Kontakt mit dem Autor
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Die Bedienung des Programms/Hauptfunktionen

Einrichten und Andern von Postfiachern
Im Hauptfenster kdnnen beliebig viele Postfacher mit unterschiedlichen Konfigurationen, Providern und
Aktualisierungsintervallen eingerichtet werden. Jede Zeile steht fiur ein Postfach und Uber die Funktionen
Hinzufligen, Bearbeiten etc. werden die Postfacher konfiguriert.

Mailpriifung und Spambehandiung
Wenn Sie Ihr Postfach manuell auf neue Email Gberprifen méchten, wahlen Sie das Postfach im oberen Teil
des MailBell-Fensters aus und wahlen 'Email-Konto, Priife neue Mail'. Alternativ kdnnen Sie auch das Symbol
in der Symbolleiste driicken. Je nach Einstellung ('Email-Konto, Bearbeiten') Gberprift MailBell das Postfach
selbststandig in gewissen Absténden (z.B. alle 10 Minuten).

Vorschau von Emails in der Nachrichtenliste
Wenn ein Email-Konto im Fenster markiert ist, kann tber 'Email-Konto, Nachrichtenliste' die Nachrichtenliste
dazu angezeigt werden. Dort kdnnen Mails angesehen, deren Spam-Status tberprift und sie ggf. sofort
geléscht werden, indem man die entsprechende Funktion mit der rechten Maustaste anwahlt.

Spam Behandlung
Entsprechend der Spam-Einstellungen wird bei der Email-Prifung die Mail auf Spam-Charakteristika hin
Uberprift und entsprechend dem Ergebnis jeder Mail eine bestimmte Punktzahl (Spam-Punkte) zugewiesen.
Basierend auf dieser Punktzahl, ist bestimmte Mail in der Nachrichtenliste (s.0.) zur Léschung vormarkiert,
bzw. wird bei héherer Punkizahl geléscht (und als Kopie im Spam-Papierkorb gespeichert). Die
Grundeinstellungen hierfir finden sich im Menu Extras.

Verbessern der Spam Erkennung und Behandlung
Diese umfallt Erkennungsmerkmale und Handlungsanweisungen fir verschieden starke Verdachtsmomente.
Diese konnen unter Extras, Spam Behandlung und -erkennung geandert und im Lauf der Zeit verfeinert
werden. Priifen Sie hierzu bei nicht erkannter oder falschlicherweise erkannter Mail das Spam-
Bewertungsprotokoll (rechte Maustaste in der Nachrichtenliste). Lesen Sie auch die Hilfetexte zu den einzelnen
Spam-Einstellungen im Extras Mend.

Benachrichtigung iliber neue Mail
Es stehen verschiedene Mdglichkeiten zur Verfligung, wie das Programm Sie auf neue Nachrichten
aufmerksam macht. Sie kénnen sich ein Popup-Fenster anzeigen lassen (das mit einem Klick mit der linken
Maustaste geschlossen wird und mit einem rechten Mausklick das Mailprogramm 6ffnet), Sie kdnnen sich ein
Hinweisfenster anzeigen lassen, das Sie fragt, ob Sie das Mailprogramm jetzt starten méchten, oder Sie
konnen sich lber das Abspielen einer Audiodatei auf neue Nachrichten aufmerksam machen lassen. Jede
Kombination dieser Funktionen ist moglich und kann im Email-Abschnitt der Programmoptionen eingestellt
werden.

Arbeiten mit minimiertem Programm
Wenn Sie MailBell minimieren, verschwindet das Programm als Symbol in die rechte untere Bildschirmecke.
Wenn Mails vorhanden sind, zeigt dieses Symbol die Anzahl der Nachrichten an. Je nach Programmeinstellung
startet ein Doppelklick entweder das Mailprogramm oder zeigt das Mailbell-Fenster. Bei einem rechten
Mausklick erscheint das MailBell-Meni, ein Klick mit der linken Maustaste fiihrt eine in den Optionen wahlbare
Funktion aus (z.B. Schreiben einer neuen Email, alle Mailzugange auf neue Nachrichten priifen). Wenn das
Programmfenster minimiert ist, kann es per rechtem Mausklick und dem MenUpunkt 'Fenster anzeigen' wieder
vergréRert werden. Im Hauptfenster kdnnen Sie dann einen Zugangseintrag markieren und eine der
Funktionen aus dem Eintragsmeni oder dem Toolbar ausfiihren. Bitte lesen Sie hierzu auch die Hilfe zur
Funktion 'Eintrag bearbeiten'.

Mail-Typen
Sie haben die Mdglichkeit, verschiedene Arten der Benachrichtung abhangig von den Feldern 'Von', 'An’,
'‘Betreff' und den ersten Zeilen des Nachrichtentextes anzugeben. Auf diese Weise kdnnen Sie z.B. eine andere
Audiodatei fir wichtige Nachrichten abspielen, oder auch die Benachrichtigung fiir Werbemails und unwichtige
Nachrichten unterdriicken.

Starten lhres Mailprogramms
Es gibt verschiedene Méglichkeiten, Ihr Mailprogramm von MailBell aus zu starten
* Doppelklicken Sie auf den Zugangseintrag im Hauptfenster
* Doppelklicken Sie auf das minimierte Programmsymbol



* Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Popup-Fenster fiir neue Mail
* Klicken Sie auf das ganz linke Symbol im Toolbar
* Wahlen Sie den Menulpunkt 'Email-Programm’' im Dateiment



Kommandozeilen-Optionen
Beim Programmstart kbnnen dem Programm folgende Parameter in der Kommandozeile Gibergeben werden:

ICHECK
Nach dem Starten wird direkt eine Aktualisierung aller Eintrdge vorgenommen.

/WORKDIR

Ladt die Konfigurationsdateien (accounts.ini, mailtypes.ini, mailbell.ini) aus dem angegebenen Verzeichnis, z.B.
/WORKDIR:d:

ILANG:<code>
Startet das Programm in der angegebenen Sprache. Unterstlitze Sprachcodes sind GER fiir Deutsch und ENGL
fur Englisch.
Beispiel: MATLBELL /LANG:GER

/IMIN
Startet das Programm mit minimiertem Fenster.

ISTARTUPDELAY:<sek>
Startet das erst nach einer Verzdgerung von der angegebenen Anzahl Sekunden.

Alternativ kdnnen die Kommandozeilen-Parameter auch im Unix-Format angegeben werden, z.B.
MAILBELL -min -lang ger

Statt die Parameter in der Kommandozeile anzugeben, kdnnen Sie sie auch (eines pro Zeile, falls die Parameter
einen Backslash enthalten muf} dieser doppelt angegeben werden) in einer Datei namens commandline.ini im
Programmverzeichnis speichern, z.B.:

/LANG:GER
/MIN
/WORKDIR:d:\\data



Einstellmoglichkeiten

Themen in diesem Abschnitt:

o Programm-Optionen
o Spam-Optionen
o Erzeugen und Andern von Email-Konten



Programm-Optionen

Die Programm-Optionen sind in die folgenden Bereiche aufgerteilt:

Programmfenster
Nachrichtenliste

Netzwerk

Reaktivierung
Dateiablage

Verwaltung
Die Benachrichtigungs-Optionen sind in die folngendermalen unterteilt:
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Neue Mail
Info-Fenster
Mail-Typen
Mailprogramm
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Optionen -- Programmfenster

Programm automatisch starten
Mit dieser Option wird MailBell automatisch gestartet, wenn Sie sich am Rechner anmelden. Der Eintrag
hierzu erfolgt in der Benutzer-Registry von Windows.

Programm minimiert starten
Falls diese Option aktiviert ist wird MailBell minimiert gestartet.

Der [X] Knopf in der Titelzeile minimiert das Fenster
Bei eingeschalteter Funktion bewirkt das Driicken des [X]-Knopfes nur das Minimieren des MailBell-Fensters
statt des SchlieRen des Programms.

Symbolleiste ausblenden
Mit dieser Option Iasst sich die Symbolleiste des Programmfensters ausblenden.

Doppelklick und Shift/Strg Klick auf dem Tray-Symbol
Wenn MailBell verkleinert ist, verschwindet das Programm bis auf ein kleines Symbol in der rechten unteren
Ecke der Start-Menue-Leiste. Hier bestimmen Sie, was bei einem Doppelklick auf diesem Symbol passieren
soll.
Zusatzlich zum Doppelklick (siehe oben) kann MailBell auch auf einen einfachen Mausklick zusammen mit der
Shift- oder Strg-Taste der Tastatur reagieren und eine Funktion ausfiihren.

Neue Email schreiben
Startet das Mailprogramm, um eine neue Email zu schreiben. Dies funktioniert allerdings nur, wenn es
vom Mailprogramm unterstiitzt wird und wenn in den Optionen der entsprechende Parameter fiir das
Mailprogramm eingetragen wurde.

Letztes Infofenster anzeigen
Zeigt den Inhalt des letzten Infofensters noch einmal an (fiir den Fall, da® Sie gerade nicht am
Arbeitsplatz waren und sehen mdchten, ob inzwischen neue Emails eingetroffen sind).

Eintrage auf neue Mail priifen
Praft Mail auf allen Konten, die den Mail-Check per Tray-Symbol eingeschaltet haben (Bearbeiten,
Konten).

Verfiigbare Nachrichten anzeigen
Verbindet zu allen Mail-Zugéangen, die den Mail-Check per Tray-Symbol eingeschaltet haben und zeigt
alle verfugbaren Nachrichten an (maximal 10). Diese Funktion unterscheidet sich nur von der Option
'Eintrage auf neue Mail prifen', wenn die Funktion 'Maildetails anzeigen' eingeschaltet und die Funktion
'Details von allen verfugbaren Mails anzeigen' im Dialog Info-Fenster Optionen ausgeschaltet ist.
Anderenfalls zeigen beide Funktionen das gleichen Fenster an.

Email-Programm starten
Startet Ihr Email-Programm.

MailBell Fenster 6ffnen
Bringt das MailBell-Fenster in den Vordergrund.



Optionen -- Nachrichtenliste

Loéschung bestétigen
Diese Option bewirkt, daf’ beim Auslésen der Funktion 'Léschung durchfihren' bzw. beim Wechseln in eine
anderes Email-Konto vor dem wirklichen Léschen der Dateien eine Sicherheitsabfrage angezeigt wird.

Bei Kontowechesel/Fenster schlieBen markierte Eintréage lI6schen
Diese Option bewirkt, dal bei einem Kontowechsel (Sie markieren ein anderes Email-Postfach im MailBell-
Fenster) oder beim SchlieRen des MailBell-Fensters, zur Loschung markierte Emails geldscht werden. Sie
konnen sich die Léschung dabei mit einer Sicherheitsabfrage bestatigen lassen.

Symbolleiste ausblenden
Mit dieser Option wird die Symbolleiste der Nachrichtenliste ausgeblendet um Platz am Bildschirm zu sparen.

Manuell geléschte Eintréage in den Papierkorb verschieben
Mit dieser Option gehen Sie den sichersten Weg. Alle geléschten Emails werden in den Papierkorb
verschoben. Von dort aus kdnnen sie jederzeit reaktiviert werden.

Dialog beim Hinzufiigen von Freunden/Spam-Adressen unterdriicken
Falls Sie der Dialog beim Hinzufiigen von Freunden/Spam-Adressen stort (weil Sie den Text nach dem zehnten
Mal schon auswendig kénnen), kénnen Sie den Dialog hier unterdriicken.



Optionen -- Netzwerk

Standige Internet-Verbindung
Wenn diese Option aktiviert ist, geht MailBell davon aus, dafl der Mail-Server immer verfugbar ist (per Lan oder
dauerhafter Internet-Verbindung).

DFU-Netzwerk-Eintrag
Hier wird der Windows DFU-Netzwerk-Eintrag angegeben, der zur Anwahl ins Internet verwendet werden soll.
MailBell erkennt automatisch, wenn Sie online gehen und beginnt dann mit der Email-Priifung. Sie kénnen
dabei einstellen, ob die Email-Prifung durchgefiihrt werden soll, wenn Sie mit einem beliebigen Eintrag aus
dem DFU-Netzwerk online sind oder nur mit einem speziellen.
Wichtig! Sie kdbnnen MailBell so konfigurieren, dal® bei Email-Prifungen das Internet angewahlt wird, falls
gerade keine Verbindung besteht. Falls hierbei die Mail-Eintrédge ein kurzes Aktualisierungsintervall eingestellt
haben wird das viele Telefonanrufe zum Provider und eine entsprechend hohe Telefonrechnung zur Folge
haben.

Anwahl nur ...
Meist wird es nur nétig sein, tagstiber Email zu priifen. Sie kdnnen hier einen Zeitraum des Tages im 24h
Format angeben wahrend dem selbsttatig angewahlt wird. (Falls Sie aufierhalb dieser Zeit manuell online
gehen, wird natirlich trotzdem gepriift).

Hotmail iiber Proxy
Um auf Hotmail Konten zuzugreifen, simuliert MailBell einen Web-Browser. Auf manchen Rechnern bzw. mit
manchen Providern ist es hierflr notwendig, Gber einen Proxy Server zu gehen. Dieser kann hier in der Form
<server> oder <server>:<port> oder <user>:<passwort>@<server>:<port> angegeben werden.



Optionen -- Mail-Versand

SMTP-Server angeben
Falls falschlicherweise Nachrichten als Spam erkannt und in den Papierkorb gelegt wurden, kénnen diese
wieder "reaktiviert" werden, indem MailBell diese Nachrichten erneut per Email an Sie schickt. Hierzu ist die
Angabe eines Ihrer Mail-Server und einer lhrer Email-Adressen (die von diesem Server verwaltet wird)
erforderlich.

SMTP-Server ermitteln
Falls Sie mehrere verschiedene Email-Konten liberwachen lassen mochten Sie wahrscheinlich, dass MailBell
bei einer Reaktivierung die Email auch an das richtige Postfach zustellt. Mit dieser Option versucht MailBell
den SMTP-Sever an Hand der Empfangeradresse zu ermitteln.



Optionen -- Dateiablage

Dateinamen
Diese Felder enthalten die Dateien, in denen die erwiinschten/unerwiinschten Sender gespeichert werden.

Ordner fiir Dateiablage
Hier kdnnen Sie einen Ordner angeben, in dem die Konfigurationsdateien von MailBell gespeichert werden
sollen.



Optionen -- Verwaltung

Mail im Papierkorb automatisch l6schen
Hier kbnnen Sie angeben, nach wieviel Tagen MailBell Mails im Papierkorb 16schen soll.

Eintrdge in der Spam-Sender Liste 16schen
Hier kbnnen Sie angeben, nach wieviel Tagen MailBell Eintrdge in der Spam-Sender Liste 16schen soll.



Optionen -- Neue Mail

Bei Mail Audio-Datei abspielen
Die hier angegebene Sounddatei wird bei neu angekommenen Emails abgespielt. Sie kénnen auch einstellen,
dass die Datei immer wieder abgespielt wird. Das Abspielen kann dann entweder aus dem Datei MenU oder
durch Wahl einer beliebigen anderen MailBell-Funktion unterbrochen werden.

Bei neuer Mail Info-Fenster anzeigen
Falls diese Option eingeschaltet ist, zeigt MailBell bei jeder ankommenden Mail ein kleines Fenster am
Bildschirm an. Dieses Fenster kann durch Klick mit der linken Maustaste geschlossen werden. Ein Klick auf
dem Fenster mit der rechten Maustaste startet das Email Programm (siehe Info-Fenster).

Neue Nachrichten durch blinkende Rollen Led anzeigen
Falls diese Option eingeschaltet ist, blinkt bei neuer Email die Rollen Led auf der Tastatur.

Neue Nachrichten durch blinkendes Taskbar-Symbol anzeigen
Bei aktivierter Funktion blinkt bei neu eingegangenen Nachrichten das MailBell-Symbol im Taskbar. Sobald die
Maus Uber das Taskbar-Symbol bewegt wird, stoppt das Blinken.

Die Zahl im Taskbar-Symbol zeigt nur ungelesene Nachrichten an
Diese Option gibt an, dass nur ungelesene Nachrichten im Taskbar-Symbol angezeigt werden (das ist zum
Beispiel bei IMAP-Postfachern moglich).



Optionen -- Info-Fenster

Das Info-Fenster ist ein kleines unauffalliges Fenster, das verwendet wird, um den Benutzer auf ankommende Email
aufmerksam zu machen. Dieser Dialog ermdglicht Ihnen die Konfiguration dieses Fensters (Farbe, Zeichensatz und
Position auf dem Bildschirm).

Position
Der Platz am Bildschirm, wo das Fenster gedffnet wird.

Farben/Zeichensatz
Standard-Text und Hintergrundeigenschaften fir das Fenster. Die Farben dienen nur als Grundlage fiir die
Farben beim Anlegen von Postfacheintragen. Die Farben fiir die Benachrichtigung der einzelnen Postfacher
werden aber dort separat festgelegt (Hauptfenster, Postfach, Bearbeiten).

Details
Wenn neue Nachrichten ankommen wird die Anzahl der Nachrichten (insgesamt und neue) angezeigt.
Zusatzlich kénnen noch Details zu den neuen Nachrichten angezeigt werden (maximal finf).

Format
Legt fest, auf welche Weise Details angezeigt werden. Hier kann beliebiger Text und die Platzhalter $von, $an,
Sbetreff, Sgroesse, $Sdatum, Szeit, Sgroesse, $Sspam und $typ verwendet werden, z.B.
Styp $von: Sbetreff ($spam)
oder Von $von wegen Sbetreff
Hinweis: Die Platzhalter missen in Kleinbuchstaben angegeben werden.

Extra-Knopfe anzeigen
Wenn diese Option eingeschaltet ist, wird unten im Info-Fenster eine Leiste mit Funktionsknépfen
eingeblendet. Diese Knodpfe dienen zum Aufruf des Mailprogramms, zum direkten Léschen der Nachricht vom
Server (nur wenn dies vom Postfach unterstitzt wird [POP3, MAPI, IMAP, Hotmail] und auch nur wenn das
Infofenster nur eine Nachricht enthélt), Anzeige der NachrichtenUlbersicht (entspricht der gleichen Funktion im
Menl), spateres Wiederanzeigen des gleichen Fensters (au3er wenn in der Zwischenzeit neue Mail ankommt)
und SchlieRen des Fensters.

Anzeigedauer
Zeit in Sekunden die das Info-Fenster am Bildschirm stehen bleibt (bei 0 Sekunden wird das Fenster nicht
automatisch geschlossen, sondern muss zum Schliefen angeklickt werden). Falls, wahrend das Fenster
offen ist, eine neue Nachricht ankommt, wird es automatisch durch die Meldung der neuen Nachricht ersetzt.



Optionen -- Nachrichten Typ

Mit Nachrichtentypen kénnen Sie spezielle Verabeitung (z.B. unerschiedlich Klange) fir Nachrichten mit bestimmten
Merkmalen festlegen.

Siehe Nachrichten Typ Bearbeiten



Optionen -- Nachrichten Typ Bearbeiten

Wenn Sie fiur unterschiedliche Arten von Nachrichten unterschiedliche Benachrichtigungen wollen (z.B. fiir wichtige
Nachrichten oder Nachrichten von Freunden) kénnen Sie in diesem Dialog Nachrichtentypen anlegen, bearbeiten
und I8schen.

Wenn neue Nachrichten ankommen durchsucht MailBell die Liste der Typen von oben nach unten; der erste Treffer
bestimmt dann den Typ der Nachricht.

Fir jeden Typ kdnnen die folgenden Einstellungen vorgenommen werden:

Name
Eine Bezeichnung fur den Typ, die z.B. im Info-Fenster angezeigt wird.

Schliisselworter
Eine Liste von Wértern oder Ausdriicken nach denen gesucht wird. Es wird dann versucht jede Zeile des
Feldes in der Nachricht zu finden (Grof3/Kleinschreibung wird nicht beachtet). Wenn Sie z.B.
MailBell
Feature
Neue Version
eingeben wird das Programm Nachrichten finden die "EmTec Feature" oder "MailBell Angebot" enthalten, nicht
aber solche mit "Aktuelle Version".

... im Absender/Nachrichtentext
Falls hier ein Haken gesetzt ist, wird nach den Schlliisselwdrtern im Absender bzw. in den ersten 20 Zeilen der
Nachricht selbst gesucht (der Nachrichtentext ist allerdings nur bei POP3, IMAP4 oder MAPI Mail-Servern und
Hotmail verfugbar).

... mehr als XX Spam-Punkte hat
Hiermit konnen Sie Nachrichten, ab einem bestimmten Spam-Grad eine Sonderbehandlung zukommen lassen
(z.B. spezielle Farbe oder Unterdriickung des Sounds). Bitte beachten Sie aber, daR die Einstellung, Spam
ab einem bestimmten Grad komplett von der Benachrichtigung auszuschlieen (Extras Meni, Spam-
Optionen), Vorrang hat, d.h. der Wert hier, niederiger als der genannte in den Spam Optionen sein sollte.

Info-Fenster anzeigen
Diese Einstellung tberlagert die Info-Fenster in den reguldren Optionen und bestimmt, ob fiir eine Nachricht
dieses Typs das Info-Fenster angezeigt wird. Damit kann das Info-Fenster z.B. fiir Werbung unterdriickt
werden (allerdings nur, wenn im Info-Fenster nur ein einziger Eintrag, namlich von diesem Typ ist).

Besondere Farbe
Hier kann dem Eintrag im Info-Fenster fir Nachrichten dieses Typs eine andere Farbe als sonst gegeben
werden, d.h. z.B. wichtige Nachrichten kdnnen mit einem roten Balken und weil3er Schrift im Fenster
dargestellt werden.

Besondere Audio-Datei
Mit dieser Einstellung ist es moglich fiir derartige Nachrichten einen speziellen Klang abzuspielen. Wenn Sie
fur diese Nachrichten den Klang unterdriicken wollen, wahlen Sie die Datei silent.wav (siehe auch Hinweis
unten).

Hinweis: Falls mehrere Nachrichten unterschiedlichen Typs einmal ankommen, bestimmt der Typ, der am weitesten
oben in der Liste steht, die Eigenschaften (z.B. die abzuspielende Audio-Datei). Gleiches gilt, falls eine Nachricht zu
mehreren Nachrichtentypen passt.



Optionen -- Mail Programm

Mail Programm
Geben Sie hier bitte das von lhnen verwendete Programm zum Lesen von Emails an. MailBell kann dieses
Programm dann automatisch starten, wenn neue Email eingetroffen ist. Geben Sie bitte auch noch etwas Text
des Fensternamens lhres Email-Programmes an (z.B. das Wort Outlook). Auf diese Weise kann MailBell
Uberprifen, ob dieses Fenster bereits existiert und verhindert so, dass das Programm mehrfach gestartet wird,
wenn mehrere Nachrichten ankommen.

Fir die Einstellungen der einzelnen Postfacher (Aktualisierungsintervall etc.) klicken Sie das Postfach im
Hauptfenster mit der rechten Maustaste. (siehe Postfach dndern

Parameter Mail schreiben
Die meisten Email-Programme erlauben es, per Aufrufparameter nach dem Start direkt den "Neue Email
schreiben" Dialog aufzurufen. So lautet der entsprechende Parameter fiir Outlook 97/98 und altere Versionen
von Outlook Express /c ipm.note, fir das aktuelle Outlook Express /mailurl:mailto: bzw. (-compose)
fir Netscape. Dieser Parameter wird verwendet, wenn Sie aus dem Datei-Men( den Punkt "Neue Email
schreiben" aufrufen.

Parameter fiir Posteingang
Falls Ihr Email-Programm einen Parameter braucht, um direkt nach dem Start den Posteingang anzuzeigen,
kénnen Sie ihn hier eingeben. Fir Outlook ist keine Eingabe notwendig, flir Netscape Communicator lautet
der Parameter —-inbox

Fenstertitel ...
Wie oben bereits erwahnt, kann MailBell Uberprufen, ob Ihr Mailprogramm bereits gedffnet ist. Allerdings
verwenden einige Mailprogramme verschiedene Fenstertitel fiir verschiedene Teile des Programms. Sollten Sie
nach verschiedenen Wértern als Fenstertitel suchen missen (falls z.B. das Fenster lhres Mailprogramms
entweder Mail-O-Matic oder Neue Nachricht enthélt, kénnen diese Worter mit einem senkrechten Strich

getrennt angegeben werden, also z.B. Mail-0-Matic|Neue Nachricht.



Spam Optionen

Zur Spam-Behandlung gibt es die folgenden Einstellméglichkeiten:

Spam Behandlung
Unerwuinschte Absender
Unerwiinschte Begriffe
Verdéchtige Begriffe
Feineinstellung

o O O o o

o

Erwilinschte Absender

Erwinschte Mail



Unerwiinschte Mail -- Spam Behandlung

Nachdem das Programm alle Belastungsmerkmale (d.h. unerwiinschte bzw. verdachtige Wérter) zu einer Email
gesammelt hat, wird entschieden, was damit passiert. In diesem Dialog wird festgelegt, welche 'Strafe' ab welcher
Anzahl von Merkmalen verhangt wird.

Bei der Benachrichtigung ignorieren ...
Diese Einstellung schlie3t Nachrichten von der Benachrichtigung aus, d.h. solche Mail wir nicht gezahlt
(Fenster, Taskbar), fiir sie wird kein Info-Fenster angezeigt und auch keine Audiodatei abgespielt.

Zur Léschung vormerken
Emails werden in der Nachrichtenliste automatisch markiert. Dann geniigt es, die Liste kurz zu Uberfliegen,
bevor éLéschung durchfiihren’ angeklickt wird.

In den Spam-Papierkorb verschieben ...
Ab dieser Punktzahl wird die Mail am Server geléscht und damit der Download ins Mailprogramm erspart. Der
Rumpf der Mail (ca. die ersten 4KB) wird allerdings als Kopie im Papierkorb (d.h. auf der Festplatte Ihres
Rechners) von MailBell (Extras Menii) abgelegt. Die Liste der dortigen Mails sollte gelegentlich Gberflogen,
auf erwiinschte Email hin Uberprift und dann geléscht werden.



Unerwiinschte Mail -- Unerwiinschte Absender

Ahnlich der Liste von unerwiinschten Begriffen dient diese Liste zur Identifiaktion unerwiinschter Mail. Die Option
enthalt eine Liste, in der Email-Adressen oder Teile davon gespeichert sind. Wird einer dieser Eintrage im
Absenderfeld gefunden (d.h. irgendwo im Echtnamen oder in der Email Adresse), wird die Mail als unerwiinscht
eingestuft, wenn sie nicht zustazlich erwiinschte Merkmale enthalt.

Das Beispiel listet zwei konkrete Email-Adressen und sorgt gleichzeitig dafir, daf} jede Email von hotdeals.net als
unerwinscht eingestuft wird.

Unerwiinschte Mail wird entsprechend der Einstellungen in Optionen, Spam Behandlung markiert oder geléscht.
joe@cheapoffers.com

hotgirlz@hotmail.com
@hotdeals.net



Unerwiinschte Mail -- Unerwiinschte Begriffe

Dieser Dialog ist das Gegenstiick der Einstellungen unter Erwiinschte Mail. Eintrage hier fiihren zu erhéhtem Spam-
Verdacht.
Unerwinschte Mail wird entsprechend der Einstellungen in Optionen, Spam Behandlung markiert oder geléscht.

Unerwiinschte Worter
Falls Worte aus dieser Liste im Betreff oder Text einer Nachricht auftauchen, hat dies eine grofle Anzahl von

Extra-Beweispunkten zur Folge. Damit rutscht die Nachricht sicher in die Spam-Behandlung, auler sie

enthalt eines der Erwinschten Merkmale.
Auch hier erfolgt die Eingabe zeilenweise, bzw. mehrere Eintrage pro Zeile durch Semikolon getrennt.



Unerwiinschte Mail - Verdachtige Begriffe
Verdachtige Begriffe tauchen hauptsachlich in Spam aber manchmal auch in normaler Mail auf.

Verdéachtige Begriffe

Mail die diese Begriffe enthalt, wird in der Nachrichtenliste als verdachtig markiert und kann in den Optionen flr
Spam Behandlung z.B. automatisch zur Léschung vorselektiert werden.

credit card

money back guarantee
order now

click here



Unerwiinschte Mail -- Feineinstellung

An die Optionen auf dieser Seite sollten Sie sich nur heranwagen, wenn Sie einige Zeit mit dem Programm gearbeitet
und sich mit der Arbeitsweise des Filters vertraut gemacht haben (hauptsachlich durch Uberpriifung der Spam-
Protokolle der einzelnen Nachrichten im der Nachrichtenliste).

System Spam Schliisselworter
Diese ist eine vordefinierte Liste von unerwiinschten und verdachtigen Wértern.  Sie kann bearbeitet werden,
falls Sie vordefinierte Worter I6schen wollen oder mehr Feinabstimmung erreichen wollen, als tber die Dialog
mdglich ist.
Allerdings wird diese Datei mit spateren MailBell Updates (nach einer Bestatigungsabfrage) tUberschrieben.

Spam-Email aus Fernost
Falls Email mit verdachtigen oder ungewdhnlichen Zeichensatzen codiert ist (vorgegeben sind chinesische und
koreanische), kann sie hier durch Angabe des Zeichensatzes als unerwiinscht eingestuft werden.



Erwilinschte Mail -- Erwiinschte Absender

Dieser Teil der Einstellungen dient dazu, Mail zu identifizieren, die definitiv kein Spam ist.
Email, die von Adressen stammt, die bei Meine Freunde aufgezahlt sind wird von der nie als unerwiinscht eingestuft.

Meine Freunde, Kunden und Partner)
Ahnlich der Liste von Interessen und Produkten wird diese Liste auf das Absenderfeld angewandt. Die Option
enthalt eine Liste, in der wiederum Email-Adressen oder Teile davon gespeichert sind. Wird einer dieser
Eintrage im Absenderfeld gefunden (d.h. irgendwo im Echtnamen oder in der Email Adresse), wird die Mail als
gut eingestuft.

Das Beispiel listet zwei konkrete Email-Adressen und sorgt gleichzeitig dafir, dal jede Email von emtec.com
erhalten bleibt.

joe@privatemail.com
jenny@hotmail.com
@emtec.com



Erwiinschte Mail -- Erwiinschte Begriffe

Dieser Teil der Einstellungen dient dazu, Mail zu identifizieren, die definitiv erwlinscht ist.

Email die im Text oder Betreff Worter enthalten, die bei den Interessen/Produkten aufgezahlt sind, wird nie als
unerwiinscht eingestuft.

Speziell der Eintrag von Stichworten, die zu abonnierten Mailing-Listen gehdren, ist sehr empfehlenswert, da diese
sonst als verdachtig eingestuft werden kénnten.

Meine Interessen/Produkte
In diese Liste sollten Worte und Ausdriicke eingetragen werden, die fir Sie wichtige Themen identifizieren.
Die Eintrage werden im Email-Text und im Betreff gesucht und schlieRen die Email vom Spam-Verdacht aus.
Wenn Sie mit speziellen Produkten zu tun haben (z.B. diese verkaufen) sollten diese hier eingetragen werden.

Die Eintrage werden nicht auf GroR-/Kleinschreibung unterschieden. Eintrag erfolgt zeilenweise bzw. ggf.
innerhalb der Zeile durch Semikolon getrennt.

Das Beispiel unten schiitzt alle Emails in denen es um EmTec Produkte geht und auferdem zwei der EmTec
Mailinglisten vor falschem Verdacht. Zusatzlich bleiben ggf. obszéne Witze erhalten, die auch oft den gleichen
Wortschatz wie Spam-Mails enthalten (zumindest dann, wenn zusatzlich das Wort 'Witz' oder 'Joke' darin
auftaucht).

mailbell; atomsync; zoc
[emtec—-announce]
[emtec—-zoc]

joke; witz



Erzeugen und Andern von Email-Konten

Fir jedes der Postfacher kénnen Sie die folgenden Einstellungen machen:

o Allgemein
o Email Konto



Allgemein

In diesem Dialog fluigen Sie einen weiteren Email-Accounts zur regelmafigen Prufung hinzu.

Beschriftung
Dieser Text erscheint in der linken Spalte und beschreibt den neuen Eintrag (der Text wird in dem Fenster
verwendet, das sie auf neue Email aufmerksam macht).

Aktualisieren ...
Diese Einstellung gibt an, wie oft MailBell den Account auf neue Email tberprifen soll. Bei Angabe von 0 wird
der Eintrag nie aktualisiert (bzw. nur dann, wenn die Funktion 'Priife neue Email' im Programmmeni
aufgerufen wird).

Sonderfarben fiir das Infofenster
Mit dieser Option kénnen Sie festlegen, dass das Infofenster fiir dieses Postfach in einer anderen Farbe
angezeigt wird.

Diesen Postfach bei Mail-Check aus dem Taskbar-Symbol priifen
Diese Option gibt an, ob dieser Zugang im Mail-Check mitverarbeitet werden soll, der durch einen Klick auf das
Taskbar-Symbol von MailBell gestartet wird (siehe Dialog-Optionen).

Doppelklick auf diesem Postfach 6ffnet spezielles Mail-Programm
Falls Sie fiir dieses Email-Konto ein spezielles Mailprogramm verwenden, kdnnen Sie es hier eintragen. Bei
Doppelklick auf dem Konto wird dann das spezielle Programm statt des in den Optionen eingestellten
Programmes verwendet.

Spam Erkennung fiir dieses Postfach aktiviert
Hier kdnnen Sie angeben, ob die auf diesem Postfach eintreffende Email auf Spam Uberprift werden soll.

Achtung: Bitte beachten Sie, dafl regelmaRiges Abfragen von Email-Status oder Internetseiten eine standige
Aktivitat auf der Leitung verursacht, die ein eventuell gewilinschtes automatisches Trennen der Verbindung durch den
Internet-Provider verhindern kann (aul3er Sie verwenden z.B. das Programm Yonc von EmTec -- dieses Programm
kann Verbindungen auch dann unterbrechen, wenn nur wenige Daten flieRen).



Email Konto

POP3/IMAP4 Mail Server
MailBell erméglicht Ihnen das automatische Uberwachen von POP (post office protocol) Email-Briefkasten.
Geben Sie zu diesem Zweck bitte den Mail-Server lhres Internet-Providers, Ihren Zugangs-Namen (der sich
normalerweise von lhrer Email-Adresse unterscheidet) und Ihr Email-Passwort an.
Manchmal unterscheiden sich diese Einstellungen von Provider zu Provider, in vielen Fallen aber werden diese
Einstellungen ahnlich dem folgenden Beispiel sein:
Wenn lhre Email-Adresse z.B. joedoelprovider.net lautet, ist die Mail-Server-Adresse wahrscheinlich
mail.provider.net und es ist sehr wahrscheinlich, daf} Ihr Zugangsname joedoe lautet. Und oftmals ist
das Passwort lhres POP3-Zugangs identisch mit dem Passwort, das Sie zum Zugriff auf das Internet
verwenden.
Wenn Sie sich nicht sicher sind, Uberprifen Sie die Unterlagen, die Sie von lhrem Provider bei der Anmeldung
Ilhres Zugangs erhalten haben oder rufen Sie einfach dessen Support an.
T-Online: Fur T-Online User (z.B. mit Adresse ron-sommer@t-online.de) benutzen die folgenden Angaben:
Mail-Server= pop.t-online.de, Postfach= 1.Teil der Email-Adresse, z.B. ron-sommer, Kennwort kann leer
bleiben.
Gmx: Fir Gmx-User (z.B. mit Adresse simpson@gmx.de) benutzen die folgenden Angaben: Mail-Server=
pop.gmx.de, Postfach= Email-Adresse, z.B. simpson@gmx.de, Kennwort= lhr Gmx-Kennwort.

MAPI Direktzugriff
MailBell ist in der Lage, auf einem System mit korrekt eingerichtetem MAPI-Zugriff direkt auf den angegebenen
MAPI-Server (z.B. Microsoft Exchange Server) zuzugreifen. Voraussetzung hierfir ist, dafl Ihre Mail von einem
MAPI-Server verwaltet wird und Sie von Ihrem System aus mit einem MAPI-Client wie z.B. Microsoft Outlook
(*nicht* Outlook Express) darauf zugreifen konnen. MailBell richtet sich mit dem Zugriff nach den unter
Systemsteuerung->Mail angegebenen Einstellungen.
Bei Auswahl von 'MAPI Direktzugriff' sind keine weiteren Einstellungen wie Mail-Server, Username/Passwort
oder Aktualisierungs-Intervall erforderlich.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dal bei nicht korrekt eingerichteter MAPI-Umgebung System-Fehlermeldungen
auftreten kénnen, die nicht auf MailBell zurtickzufliihren sind.

Achtung: MAPI-Direktzugriff funktioniert nur bei einer stédndigen Verbindung zum MAPI-Server Gber LAN oder
Router (siehe Optionen->Netzwerk).

Web-Email
Falls Sie auf einen der von MailBell unterstitzten Server einen Hotmail-Email Postfach haben, wahlen Sie den
Server aus und geben Sie einfach den Namen und das Kennwort an, das Sie verwenden, um sich dort
anzumelden.

Alternativer Posteingang
Fir IMAP Postfacher kann statt des Posteingangs auch ein anderer IMAP Ordner abgefragt werden.

Nachrichtentexte holen
Fir POP3, IMAP und MAPI besteht die Moglichkeit, dal’ das Programm zu jeder Nachricht die ersten Zeilen
des Nachrichtentextes holt. Dieser kann dann z.B. in den Nachrichtentypen (Optionen -> Nachrichtentypen)
bzw. im Spam-Filter ausgewertet oder mit Hilfe der Funktion Nachrichtenliste angezeigt werden.
Sie kénnen auch einstellen, wie viel Text pro Nachricht max. vom Server gelesen wird. Kleine Werte sind
hierbei in Sachen Geschwindigkeit natirlich besser, jedoch ist der Nachteil, daf’ dann auch weniger Text fiir die
Spam- Analyse zur Verfiigung steht. Wichtig: Dieser Wert beeinflut auch die Reaktivierung von
falschlicherweise geléschter Mail (aus dem Spam Papierkorb). Wenn eine Nachricht grofer ist, als der hier
eingestellte Wert, kann bei der Reaktivierung nur der erste Teil der Nachricht wieder in lhre Mailbox gestellt
werden (was aber normalerweise ausreichend ist, um ggf. die Nachricht vom Absender noch einmal
anzufordern), d.h. gréRere Werte sind in Sachen vollstédndiger Reaktivierung besser.



Erweitert



Nachrichtenliste

Das Fenster mit der Nachrichtenliste zeigt alle Nachrichten an, die sich momentan in lhrem Posteingang auf dem
Server befinden.

Die Funktionen, die sich auf die Nachrichten, bzw. auf Nachrichtenliste beziehen, finden Sie im Hauptmeni unter
"Nachricht", in der Symbolleiste der Nachrichtenliste oder indem Sie eine Nachricht mit der rechten Maustaste
anklicken.

Nachrichtentexte

Je nach Einstellung lhres Postfachs in MailBell (Postfach -> Bearbeiten) ist es in der Liste mdglich, den ersten Teil
der Nachricht anzusehen (z.B. um zu entscheiden, ob sie wichtig ist).

Léschung

Dies ist z.B. nutzlich, um den Download von Nachrichten mit groRen Dateianhang zu vermeiden. Die zur Ldschung
vorgemerkten Dateien werden beim SchlieRen des Nachrichtenlistenfensters (nach Abfrage) dann endgtiltig vom
Server geldscht. (Evtl. sind Nachrichten schon vorab zur Léschung markiert, wenn dies in den Spam-Optionen so
eingestellt ist.)

Spam-Protokoll

Dariiber hinaus kann fir Nachrichten das Spam-Protokoll angezeigt werden, das anzeigt, weshalb eine Nachricht als
Spam eingestuft wurde (oder auch nicht). Dieses Protokoll kann Ihnen beim Fein-Tuning des Programmes behilflich
sein.

Freunde/Spam Sender

MailBell hat eine Liste von Email-Adressen von befreundeten bzw. unerwiinschten Sendern. Vom Nachrichtenmen
aus ist es mdglich, den Absender einer Mail zu einer dieser beiden Listen hinzuzufiigen (im Fall von Spam Sendern,
sollte dies aber nur geschehen, wenn diese nicht als Spam erkannt werden und mehrfach Mail an Sie schicken, da
der Absender normalerweise ein schwaches Kriterium fir die Spam-Erkennung ist).

Sortierung
Durch Klick auf einen der Spaltenk&pfe kann die Liste nach der entsprechenden Spalte sortiert werden.



Einstellungsassistent



Einstellungsassistent - Netzwerk

Permanente Anbindung
Wenn diese Option aktiviert ist, geht MailBell davon aus, dafl der Mail-Server immer verfugbar ist (per Lan oder
dauerhafter Internet-Verbindung).

DFU-Netzwerk-Eintrag i
Hier wird der Windows DFU-Netzwerk-Eintrag angegeben, der zur Anwahl ins Internet verwendet werden soll.
MailBell erkennt automatisch, wenn Sie online gehen und beginnt dann mit der Email-Prifung.



Einstellungsassistent - Email-Konto

Die Eingabe des Email-Kontos ist notwendig, damit MailBell Mail von Ihrem Konto lesen und prifen kann. Die
Angaben hier sind etwas technisch, aber trotzdem notwendig.

Je nach Art lhres Email-Kontos, finden Sie unten eine Beschreibung zur Eingabe der Daten (viele Benutzer haben
Hotmail oder POP3/IMAP Konten).

Falls Sie mehrere Email-Konten haben, kénnen Sie diese spater im Programm hinzuftigen.

Zur Verwendung der Test-Knépfe muld eine Internetverbindung bestehen. Sie kénnen diese zum Beispiel vom Web-
Browser aus aufbauen und dann die Test-Kndpfe anklicken.

Web-Email
Fur Web-Browser-Email unterstiitzt MailBell momentan nur Hotmail, d.h. Email-Adressen, die auf
@hotmail.com enden. Einige andere Web-Email Anbieter bieten jedoch alternativ zum Web-Zugriff auch
POP3 oder IMAP an (z.B. bezahlte Yahoo Email Konten oder Konten bei gmx.de).

T-Online
T-Online Email-Adressen (z.B. ron-sommer@t-online.de) nutzen Sie bitte die folgenden Angaben:
Typ: POP3

Mail-Server: pop.t-online.de
Postfach: linker Teil der Email-Adresse, z.B. ron-sommer
Kennwort: kann leer bleiben.

GMX
Gmx-User (z.B. mit Adresse simpson@gmx.de) benutzen die folgenden Angaben:
Typ: POP3
Mail-Server: pop.gmx.de
Postfach: Email-Adresse, z.B. simpson@gmx.de
Kennwort: Ihr Gmx-Kennwort.

WEB.DE
WEB.DE-User (z.B. mit Adresse webde_user@web.de) benutzen die folgenden Angaben
(GroR/Kleinschreibung beachten):
Typ: POP3
Mail-Server: pop3.web.de
Postfach: Email-Adresse, z.B. webde user@web.de
Kennwort: lhr Web.de-Kennwort. SMTP-Server: smtp.web.de

andere POP3/IMAP Konten
Die meisten Email-Anbieter bieten auch Zugriff Uber die sog. POP3/IMAP Mechanismen (z.B. um Email-
Programme wie Outlook Express, Eudora 0.A. zu nutzen). Die Daten hierzu wurden wahrscheinlich bereits in
Ihrem Email-Programm eingegeben und kénnen von dort Gbertragen werden.
Outlook Express 5.0 oder hoher: Gehen Sie zu Extras, Konten. Dort wahlen Sie das Konto aus und klicken
auf Eigenschaften, Server. In diesem Fenster sehen Sie den Server fiir eingehende Mail, sowie den Typ des
Servers und den Namen Zugriff auf das Email-Konto. Geben Sie diese Daten sowie Ihr Email-Kennwort in
den Einstellungsassistenen ein. Notieren Sie bitte auch den ausgehenden (SMTP) Server (dieser wird spater
noch benétigt).
Eudroa Wahlen Sie Extras, Optionen, Grundlegende Einstellungen.
In anderen Email-Programmen finden sich entsprechende Meniipunkte und Fenster aus denen die Daten
kopiert werden kénnen.
Hinweis: Falls Sie die entsprechenden Daten nicht finden, kdnnen Sie diese beim Support Ihres Email-
Anbieters erfragen (es handelt sich hierbei um absolute Standardinformationen, die ihnen der Anbieter ohne
Probleme nennen kann).

AOL Email
AOL nutzt ein geschlossenes Email-System und erlaubt anderen Herstellern keinen Zugriff auf die Email. Das
heilt, daR @aol.com Email-Konten von MailBell leider nicht abgefragt werden kdnnen.

MAPI (MS Exchange, Lotus Notes, etc.)
MailBell kann Uber das sog. MAPI Interface auf zentrale Mail-Server wie MS Exchange oder Lotus Notes
zugreifen. Allerdings ist der Zugriff nur auf das Standardkonto mdéglich, alternative MAPI-Profile kénnen mit
MailBell nicht gepruft werden.






Einstellungsassistent - Email

Hier kdnnen Sie lhre Email Adressen und lhre Benutzernamen angeben. MailBell verwendet diese Informationen, um
zu entscheiden ob eintreffende Email auch an Sie adressiert ist



Einstellungsassistent - SMTP

Falls falschlicherweise Nachrichten als Spam erkannt und in den Papierkorb gelegt wurden, kdnnen diese wieder
"reaktiviert" werden, indem MailBell diese Nachrichten erneut per Email an Sie schickt. Hierzu ist die Angabe eines
Ihrer Mail-Server und einer lhrer Email-Adressen (die von diesem Server verwaltet wird) erforderlich.



Weitere Themen

Tipps/Fragen/Probleme
Bestellung

Ideen, Probleme und Bug-Reports
Uber MailBell
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Tipps/Fragen/Probleme

Wie kann ich Email-Postfacher hinzufiigen und &ndern?
Offnen Sie das Hauptfenster (z.B. durch den Menipunkt 'Fenster anzeigen' im rechten Mausmenu). Im
Hauptfenster kdnnen dann Eintrage hinzugefiigt, gedndert und geléscht werden.

Wo stelle ich die Zeit ein, nach der das Postfach gepruft wird?
Im Hauptfenster rechte Maustaste auf dem Eintrag, dann Bearbeiten.

Welche Werte muB ich fiir T-Online in einem Postfach eintragen?
T-Online User (z.B. mit Adresse ron-sommer@t-online.de) benutzen die folgenden Angaben: Typ= "POP3",
Mail-Server= "pop.t-online.de", Postfach= "ron-sommer", Kennwort kann leer bleiben.

Wie stelle ich verschiedene Audiodateien/Farben fiir verschiedene Mailzugénge ein
Die Farbe des Fensters kann in den Einstellungen des Mailkontos (rechte Maustaste Bearbeiten im
Hauptfenster) eingstellt werden
Alternativ erstellen Sie unter Optionen->Mail-Typ fur jeden Mailzugang einen Mailtyp. Setzen Sie Ihre Email-
Adresse in die entsprechenden Schlisselworter und schalten Sie die Suche im Nachrichtenkopf ein. Geben
Sie dann eine Audiodatei und/oder Farbe fiir diesen Typ an. Setzen Sie zum Abschluf3 diesen Typ in der Liste
nach unten, damit er nicht die Audiodatei-/Farb-Einstellung fir wichtige Emails tUberschreibt.

Wo bekomme ich Updates?
Werfen Sie Ihren Web-Browser an und gehen Sie zu http://www.emtec.com

Wie kann ich bestellen?
Informationen hierzu finden Sie im Hilfemeni oder unter Bestellung.

Wie kann ich MailBell minimiert starten?
Starten Sie MailBell von der Kommandozeile mit dem Parameter /min bzw. figen Sie diesen Parameter in den

Eigenschaften des MailBell-Symbols auf lhrer Oberflache hinzu. Oder aktivieren Sie die entsprechende
Einstellung in den Dialogoptionen.

Ich glaube, ich habe einen Bug gefunden
Siehe Ideen, Probleme und Bug-Reports.

Wie kann ich MailBell wieder deinstallieren?
Im Startmenu finden Sie unter Einstellungen->Software->Deinstallieren auch einen Eintrag MailBell. Wahlen
Sie diesen Eintrag an und klicken Sie auf 'Entfernen’.



Bestellung

Wenn Sie MailBell bestellen méchten, wahlen Sie bitte den Menlpunkt Hilfe->Bestell-Formular oder starten Sie das
Bestell-Programm in der MailBell-Programmgruppe des Windows-Startmens. Dort finden Sie alle Informationen
Uber Preise und Zahlungsarten.

Bei einer MailBell-Bestellung erhalten Sie einen Lizenzcode, der den Vorabtest-Modus |hrer installierten MailBell-
Version abschaltet. Dieser Lizenzcode gilt firr die aktuelle Programmversion sowie fur alle MailBell-Versionen mit der
gleichen Hauptversionsnummer (also fiir alle 1.xx Versionen). Auf diese Weise erhalten registrierte Benutzer
kostenlos Fehlerbereinigungen und kleinere Programm-Verbesserungen (wie z.B. zusétzliche Optionen oder eine
etwas verbesserte Benutzeroberflache). Nach einer gewissen Zeit wird EmTec aber wahrscheinlich eine neue
Programmversion mit gréReren Verbesserungen und einer neuen Hauptversions-Nummer herausbringen.
Registrierte Benutzer kénnen diese Version dann zu einem geringeren Updatepreis lizenzieren.

Bei der Bestellung kdnnen Sie unter den folgenden Optionen auswahlen:

MailBell Lizenz
Ein Freischaltcode fiir einen Arbeitsplatz oder Benutzer, der fir alle angegebenen Versionen des Programmes
gilt (bitte beachten Sie auch den Hinweis weiter unten).

Diskette
Eine 3.5" Diskette mit der zur Zeit der Bestellung aktuellen Version des Programmes.

Achtung: Die Web-Email-Funktion von MailBell stltzt sich auf den internen Aufbau und die interne Funktionsweise
der angebotenen Webseiten. Aufgrund dieser Abhangigkeiten kann es vorkommen, daf} die von MailBell angebotene
Unterstiitzung nicht mehr funktioniert, sobald der Betreiber einer dieser Webdienste den Aufbau oder die
Funktionsweise flur den Zugriff auf Email andert. EmTec wird versuchen, MailBell durch Updates auf die neuen
Gegebenheiten anzupassen. Beachten Sie aber bitte, dall wir lhnen nicht garantieren kénnen, dafd wir in wirklich
allen Féllen Erfolg haben werden und die Funktionalitat von MailBell fiir diesen Web-Email-Dienst auch weiterhin
erhalten bleibt.

Siehe auch Kontakt mit dem Autor und Ideen, Probleme und Bug-Reports.



Ideen, Probleme und Bug-Reports

Bei Fragen zur Bestellung und Bezahlung des Programm siehe Bestellung.

Unnotig zu erwahnen, daR es in diesem Programm keine Bugs gibt (Sie kennen sicher den Spruch "It's not a bug, it's
a feature). Hier also der Weg, wie Sie Ideen, Fragen und "unerwiinschte Features" melden kénnen ;-)

Bitte lesen Sie zuerst den zu |hrer Frage passenden Hilfetext und schauen Sie auch den Abschnitt
Tips/Fragen/Probleme. Vielleicht ist Ihr Problem wirklich ein Feature, oder vielleicht ist es bereits bekannt und eine
Antwort bereits vorhanden.

Wenn das nichts hilft, schreiben Sie uns bitte eine eMail und versuchen Sie, das Problem so ausfiihrlich wie mdglich
zu beschreiben. Zur Lésung des Problems ist es fiir uns wichtig, dieses reproduzieren zu konnen, oder zumindest so
viel wie moglich dariiber zu erfahren.

Versuchen Sie deshalb, das Problem in verschiedenen Situationen, mit verschiedenen Optionen usw.
nachzuvollziehen (das Problem kénnte z.B. nur direkt nach dem Programmstart auftreten, oder nur, wenn eine
bestimmte Option aktiviert ist, oder nur bei einer Mondfinsternis 0.A.). Versuchen Sie bitte, so gut es geht
herauszufinden,was genau nicht funktioniert und geben Sie uns viele Details wie mdglich an (wobei
Rechnerausstattung wie Speicher, Prozessor usw. normalerweise nicht relevant sind).

Bitte schicken Sie uns Ihre Fragen mit Hilfe des Support-Links auf unserer Webseite http://www.emtec.com



Uber MailBell
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